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DOKUMENTACIA U POSTUPKU BAGATELNE NABAVE

Predmet nabave: NABAVA ODRZAVANIJA TELEKOMUNIKACIISKE OPREME

Evidencijski broj nabave: 40/16/DR

Zagreb, veljaca 2016. godine



1. PODACI O NARUCITELIU

Naziv i sjediste narucitelja: MEDICINSKI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU
OIB: 45001686598, MBS: 3270211
Internetska adresa: www.mef.unizg.hr

Osoba za kontakt za postupak nabave : Diana Roca
Telefon: ++385-1/4590282
e-mail: diana.roca@mef.hr

2. PODACI O PREDMETU NABAVE:
2.1. Predmet nabave i procijenjena vrijednost nabave

Opis predmeta nabave: Nabava usluge odrZavanja telekomunikacijske opreme nabave.

2.2. Opis i tehnicka specifikacija predmeta nabave

Detaljan opis predmeta nabave po vrsti i koli¢inama razraden je u obrascu tehnicka
specifikacija predmeta nabave — Troskovnik

2.3. Mjesto isporuke predmeta nabave
Lokacije Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

2.4. Rok isporuke predmeta nabave

S isporukom odabrani ponuditelj zapocet ¢e odmah po potpisivanju ugovora, sukcesivna isporuka
planiranih koli¢ina na temelju pojedinaénih narudzbi, u razdoblju od dvije godine prema roku iz
dostavljene narudzZbenice narucitelja.

2.5. Nacin nudenja predmeta nabave

Ponuda mora biti jedinstvena za cjelokupan predmet nabave. Obrazac ponude nalazi se u privitku i
sastavni je dio ove dokumentacije.

2.6. Dokazi o sposobnosti — ponuditelj dostavlja fotokopiju slijedecih dokaza

- Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar ili
odgovarajuéu potvrdu - ne stariju od 3 mjeseca od dana objave na webu. Ovim dokazom ponuditelj
dokazuje da ima registriranu djelatnost u vezi s predmetom nabave.

- Potvrda Porezne uprave o stanju duga ili istovrijedne isprave nadleZnih tijela zemlje sjedista
gospodarskog subjekta - ne starija od 30 dana od dana objave na webu. Narucitelj ¢e iskljuciti
ponuditelja iz postupka nabave ako nije ispunio obvezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako je gospodarskom subjektu sukladno posebnim
propisima odobrena odgoda pla¢anja navedenih obveza.

Ponuditelj mora posjedovati odredeno ovlastenje ili biti ¢lan odredene organizacije kako bi mogao
izvrsiti odredeni ugovor u drZavi njegova sjedista, javni narucitelj mora ga traZiti da dokaZe posjedovanje
vazeceg ovlastenja ili ¢lanstva.
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3. OBLIK, NACIN IZRADE | SADRZAJ PONUDE

Ponuda obavezno sadrzi ove dijelove i mora biti sloZzena ovim redom:

popunjen i ovjeren obrazac ponude

dokazi o sposobnosti - tocka 2.6

popunjen i ovjeren obrazac izjava

popunjen i ovjeren obrazac tehnicke specifikacije

Cjenik usluge odrzavanja telekomunikacijske opreme (dodatak 8.A)

Cjenik rezervnih dijelova komunikacijskog sustava Ericsson MD110 (dodatak 8.B)
sve ostalo Sto se trazi u ovoj dokumentacije bagatelne nabave,

NouhswnNe

Nisu dopustene alternativne ponude.
Ponuda se obavezno predaje u papirnatom obliku u izvorniku, na nacin da se sva prazna mjesta u
ponudbenoj dokumentaciji popune jasno tiskanim slovima i piSu neizbrisivom tintom.

Tekst koji se unosi u ponudbenu dokumentaciju moze se ispravljati na nacin da su ispravci vidljivi
(prekriZiti pogresan tekst) i dokazivi, s datumom i potvrdom ispravka pravovaljanim potpisom i peatom
ovlastene osobe ponuditelja.

Ponuda sa svim trazenim prilozima, podnosi se na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Ponudu je potrebno uvezati u cjelinu na nacin da se onemoguci naknadno vadenije ili umetanje listova ili
dijelova ponude (uvezana jamstvenikom ucvrS¢enim na zadnjoj stranici ponude te uvez ovjeren
pecatom).

Ponude se moraju oznaciti rednim brojem stranice kroz ukupni broj stranica ponude ili ukupni broj
stranica ponude kroz redni broj stranice.

Ponuda treba imati sadrzaj i brojevima (1., 2., itd.).

Ponuditelj mora priloge ponude u papirnatom obliku (koji ne mogu biti uvezani) obiljeziti nazivom,
oznaciti ih kao priloge ponude i dostaviti ih s ponudom.

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom ponuditelja, nazivom i adresom
Narucitelja, naznakom predmeta nabave, naznakom evidencijskog broja nabave kojeg je Narucitelj
dodijelio nadmetanju i naznakom “ ne otvaraj” najkasnije do 02.3. 2016. godine u 12h u UrudZbeni
zapisnik Medicinskog fakulteta Zagreb, Salata 3. Otvaranje ponuda nije javno.

Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponude se ne smiju mijenjati. U roku za dostavu ponuda,
ponuditelj moZe dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom, koja se dostavlja na isti nacin kao i
ponuda, izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati i istodobno zahtijevati povrat svoje
neotvorene ponude.

4. CIJENA, ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

4.1. Cijena

Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i ukupnu cijenu sa porezom na
dodanu vrijednost za cjelokupni predmet nabave, izrazenu u kunama u apsolutnom iznosu na
najvise dvije decimale. Cijena mora ukljudivati sve zavisne troskove.

Cijena ponude je nepromjenjiva.
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4.2. Rok, nadin i uvjeti pla¢anja

Sredstva osiguranja plac¢anja iskljucena.

Placanje se obavlja na temelju sklopljenog ugovora o nabavi s odabranim ponuditeljem i to u
roku 30 dana od dana primitka racuna.

Racun ce se ispostaviti odmah nakon isporuke robe po narudZbenici uz prilozenu kopiju
dostavnice ovjerene od strane Narucitelja da je roba zaprimljena.

5. JAMSTVA

Ponuditelji moraju dostaviti slijedeca jamstva:

5.1. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza

Izjava ponuditelja da ¢e dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje obveza iz ugovora, u iznosu od 10 %
(deset posto) od vrijednosti ugovora u obliku bankarske garancije ili solemnizirane bjanko zaduZnice,
prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi.
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6. OBRAZAC PONUDE
6.1. Obrazac — Ponudbeni list ponuditelja

OBRAZAC PONUDE PONUDITELIA

(naziv predmeta nabave)

1. Naruditelj: Medicinski fakultet, Zagreb, Salata 3

2. Opdi podaci o ponuditelju

Y=L L1 T OO PSRRI ,
(011 RN ,

T A =D PR ,

(070 f=Jo )V o] g aF- 1o TYo] - N OO SPP ,
(ime, prezime i funkcija)

050D@ 22 KONTAKL: ..ttt ettt ettt e sb e e st e e sabe e e sabeeesabaeenaneean
(ime, prezime i funkcija)
3. Cijenai ostali podaci ponude

3.1. Sukladno zahtjevu Narucitelja nudimo traZenu isporuku robe prema Tehnickoj specifikaciji,
lokacija Medicinski fakultet Zagreb.

Predmet nabave: Usluga odrzavanja telekomunikacijske opreme

CIJENA PONUDE BEZ PDV-a: ....cccvveeeeeeereeeeene KN (SIOVIMA...eiiiiiieee e e )
PDV 25%..ccciicuiiiiiiiiieieiiiiieeeesnineeeenns L E I £ 101V o = S )
UKUPNA CIJENA SA PDV-om (SIOVIMA: ... )

Cijena je iskazana u apsolutnom iznosu te sadrzi sve zavisne troskove i eventualne popuste.

Rok valjanosti ponude je 30 dana od pocetka postupka bagatelne nabave.

(Datum, potpis i pecat Ponuditelja)
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7. OBRAZAC IZJAVA PONUDITELIA

7.1. Plac¢anje isporucenog predmeta nabave obavljat ¢e se temeljem sklopljenog Ugovora o nabavi,
sukladno prijedlogu ugovora na Ziro-racun

IBAN: , kod poslovne banke ,a sukladno
sklopljenom ugovoru.

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe Ponuditelja)

7.2. Izjavljujemo da nama kao gospodarskom subjektu, niti odgovornoj osobi gospodarskog subjekta nije
izreCena pravomocna presuda za djela navedena u ¢l. 67 i 68 Zakona o javnoj nabavi

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe Ponuditelja)

7.3. Preuzimamo obvezu, ukoliko nasa ponuda bude odabrana, isporuditi i predmet nabave (sukladno
uvjetima propisanim u Opisu predmeta nabave u ovoj Dokumentaciji za nadmetanje)

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe Ponuditelja)

7.5. Izjava ponuditelja da e dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje obveza iz ugovora, u iznosu od 10 %
(deset posto) od vrijednosti ugovora u obliku bankarske garancije ili solemnizirane bjanko zaduznice,
prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe Ponuditelja)

U Zagrebu, ...cccceeveeceinrierennne. 2016.
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8. PONUDBENI TROSKOVNIK - Usluge odrZavanja telekomunikacijske opreme

R.br. Naziv opreme Kolicina | Cijena Cijena za
mjesecno dvije godine
(24 mjeseca)

1. | Usluga odrZavanja opreme komplet
koja je predmet odrzavanja

Sveukupna cijena: (bez PDV-a):

Iznos PDV-a (25%):

Sveukupna cijena ( s PDV-om ):

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe Ponuditelja)

Cijena ponude mora biti iskazana u kunama kao nepromjenjiva. U cijenu ponude uracunati su svi
trosSkovi i popusti na ukupnu cijenu, bez poreza na dodanu vrijednost. Pla¢anje mjesecno uz
obavezno ispostavljanje izvje$¢a o obavljenim intervencijama u proteklom mjesecu. Ponudena
cijena za predmet nabave je nepromjenjiva. Pla¢anje navedene cijene uveéane za pripadajuci
PDV se vrsi u 24 jednakih mjesecnih rata, temeljem racuna kojeg ¢e lzvrsitelj ispostavljati na
kraju tekuceg mjeseca odrzavanja. Obracunate iznose odrzavanja Naruditelj se obvezuje platiti u
roku od 30 dana od dana primitka ra¢una.

JAMSTVO USLUGE

Ponuditelj treba dati jamstvo za kvalitetno pruzanje usluga, obvezuje se da ¢e usluge obaviti na
primjerenoj struénoj razini te se obvezuje da ¢ée sve poslove izvoditi prema pravilima struke.
Ponuditelj jamc¢i obavljanje opisanih razina usluge te se obvezuje na pla¢anje ugovorne kazne u
slu¢aju odstupanja od opisanih razina usluge. Ako Ponuditelj prekoraci ugovoreno vrijeme
popravka ili vrijeme odaziva na lokaciju, Narucitelj ¢e zahtijevati od Ponuditelja po svakom
takvom sluéaju iznos u visini polovice mjeseCne pristojbe za odrZavanje predmetne opreme,
ukupno najviSe u visini mjeseéne pristojbe za odrzavanje predmetne opreme. lznosi ugovorne
kazne obracunavaju se na mjesecnoj osnovi i za iznos istih umanjuje se mjesecni iznos za
koristenje usluge.

Poslovi odrzavanja koje ¢e obavljati lzvrsitelj na osnovu poziva Naruditelja:
e redovito mjesecno odrzavanje i interventni popravci na lokacijama Narucitelja

telekomunikacijske opreme i instalacija za prijenos govora i podataka i drugih instalacija
u funkciji komunikacija a sve sukladno cjeniku radova koji je sastavni dio Ugovora
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- telefonska centrala Ericsson MD 110 (3 LIM-a) 1 komad

e u slucaju da ce se koli¢ine opreme smanijiti ili povedati, fakturirati ¢e se stvarno trenutno
stanje opreme pod odrZzavanjem

e radovi ¢e se obavljati putem:

- redovnog mjesecnog pregleda i ispitivanja predmetne opreme

- modemskog pristupa

- interventnih popravaka koji se obavljaju na poziv odnosno dojavi kvara od strane
Narucitelja

e redoviti mjesecni pregled obavlja se bez poziva a uz prethodnu najavu odrzavanja o danu
dolaska na redovni servis

e u redovni mjesecni servis ukljuen je dolazak i 2 radna sata a vrijeme nakon toga
obracunava se prema cijenama iz cjenika sklopljenim ugovorom

Opseg servisnih usluga

e |zvriitelj se obvezuje kroz redovno mjese¢no odrzavanje osigurati slijedeci opseg
servisnih usluga:

PODRSKA URADU

- tehnicka podrska helpdeska

- do 5 besplatnih zahtjeva mjese¢no koje je mogude rijesiti isklju¢ivo putem
modema

- periodi¢no informiranje korisnika o novostima vezanim uz sustav (glede fizickih
elemenata sustava ili programske podrske)

- prikupljanje, evidencija i obrada informacija

- analiza problema, dijagnostika

- pruzanje podrske u koriStenju predmetne opreme

- savjeti i ostala pomo¢ krajnjim korisnicima u pravilnom i uéinkovitom koristenju i
rukovanju predmetnom opremom

ODRZAVANJE SKLOPOVLIA
- mjesecni obilazak uredaja
- preventivno odrzavanje sklopovske opreme
- korektivno odrzavanje sklopovske opreme i identifikacija neispravnih dijelova,
isporuka i ugradnja rezervnih dijelova

OSNOVNI NIVO — HELPDESK

e izvrsitelj u sklopu helpdesk nivoa podrSke mora osigurati zaprimanje i klasificiranje
poziva te rjeSavanje problema u domeni ili eskaliranje kompetentnom za to zaduzenom
nivou

e odgovornosti djelatnika helpdesk nivoa obuhvaéaju:

- biljezenje i klasificiranje svih poziva te pracenje statusa od otvaranja do
zatvaranja tj. rjeSenja
- adresiranje ili eskaliranje problema po potrebi
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- pomoc prema definiranim helpdesk procedurama
- odgovornost da se poziv zatvori na zadovoljstvo korisnika
e dostupnost osnovnog (helpdesk) nivoa podrske je direktna (putem telefona) te
indirektna
(putem e-maila)

OSTALE OBVEZE IZVRSITELJA (ODRZAVATELIA)

e odrzavanje instalacija i uredaja u ispravnom stanju da bi se omogudilo njihovo
besprijekorno funkcioniranje

e ugovorene radove treba se izvesti kvalitetno i prema pravilima struke
e radovi se moraju obavljati iskljuivo sa ovlastenim kadrovima

e pridrzavati se propisa o sigurnosti na radu i osigurati sve potrebno da se radovi odvijaju
na siguran nacin

e o vlastitom troSku otkloniti sve Stete koje bi nastale na opremi, instalacijama i objektima
Narucitelja uslijed nestru¢nog rada ili nemarnosti servisera

e 0 nepravilnostima ¢ije otklanjanje nije u nadleznosti Odrzavatelja, bez odlaganja treba
obavijestiti Narucitelja a po potrebi i druge ustanove

e pridrzavati se odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka vezano uz sigurnost nad bazom
podataka

OBRACUN RADOVA

U obracunu treba jasno prikazati: redovno mjesecno odrzavanje i interventne popravke ako ih je
bilo redom kako su obavljani uz prikaz utroSenog materijala, vremena i dolaska servisera
temeljem kojih se naplacuje svaki interventni popravak. Pri obradunu se primjenjuju cijene iz
ugovornih cjenika a rezervni dijelovi i utroSeni materijal sukladno cjeniku Odrzavatelja.

REZERVNI DUELOVI

Svi rezervni dijelovi koji se ugraduju moraju ispunjavati sljedece uvjete:
- dijelovi moraju biti novi
- njihova softverska inacica mora biti identi¢na ili viSa od prethodno koristenih
- svidijelovi moraju podrzavati sve mogucnosti kao i prethodno koristeni

IZVANUGOVORNI RADOVI

Izvedeni radovi koji se od Odrzavatelja mogu naruciti mimo redovnog odrzavanja obracunavati
¢e se odmah nakon njihova zavrSetka i predaje Narucitelju. Obracun tih radova obavit ée se
prema cijeni radnog sata servisera iskazanog cjenikom koji je sastavni dio ponude lzvrsitelja.
Izvrsitelj se obvezuje da poslove vrsi kvalitetno, stru¢no, savjesno i pravovremeno, u cilju
oCuvanja optimalne funkcionalni i produZenja vijeka trajanja telekomunikacijske opreme.
Izvanugovorni radovi vrse se isklju¢ivo na poziv Narucitelja.

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe Ponuditelja)
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TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

Nabava odrzavanja telekomunikacijske opreme

Redni jedini¢na cijena | ukupna cijena
broj Naziv/opis mjera koli¢ina kune kune
Redovno mjesecno odrzavanje
1 telekomunikacijskog sustava Ericsson
MD 110, rec MX-ONE TSW i ostale
kompletne opreme pausalno 24
Radovi putem udaljenog pristupa,
2 programiranje/prog. Korekcije TK
sustava na zahtjev narucitelja min 1000
Instalacija i konfiguracija
3 hardwarea/intervencija na sklopovskom
dijelu sustava, zamjena korisnickih
sucelja, napajanja i dr. na lokacija sat 20
4 . . ..
Dodatni dolasci na lokaciju dolazak 20
UKUPNO | Ukupno cijena bez PDV-a:
Iznos PDV-a (25%):
Cijena sa PDV-om:
Izjava ponuditelja: Ovime potvrdujemo prihvacanje svih uvjeta iz Dokumentacije za
nadmetanje .
(Ime, prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)
U Zagrebu, 2016.9.
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8.A Cjenik usluge odrzavanja telekomunikacijske opreme

Redni NAZIV JEDINICA | CJIENA U KUNAMA
broj
CJENIK USLUGA INFORMATIKE
1. Radovi na hardware-u:
1.1. | Servis hardware-a (desktop racunala, pisaci, fax i sli¢no) sat
1.2. | Servis hardware-a (laptop, server) sat
2. Radovi na sistemskom software-u
Instalacija i konfiguracija PC (desktop, laptop) i periferne sat
2.1. | opreme (printer, scanner, fax, modem)
Instalacija i konfiguracija Microsoft Windows ili Linux sat
2.2. | servera
2.3. | Cis¢enje racunala od virusa, spyware-a i sli¢no sat
2.4. | Backup podataka PC racunala sat
Radni sat na administraciji aktivne mrezne opremei IP
3. telefonije:
3.1. | Rad tehnicara sat
3.2. | RadinZinjera sat
4. Cjenik usluga telefonije
4.1. | Instalacija i konfiguracija hardware-a telefonske centrale sat
4.2, | Programske korekcije na digitalnim centralama sat
4.3. | Modemski nadzor kn/min
5. Cjenik stacionarskog servisa
5.1. | Popravak analognih telefonskih aparata sat
5.2. | Popravak bezi¢nih telefonskih aparata i fax uredaja sat
5.3. | Popravak GSM, digitalnih telefonskih aparata i uredaja sat
5.4. | Popravak aparata i uredaja bez tehnicke dokumentacije sat
6. Cjenik usluga instalacija
6.1. | Radovi nainstalacijama sat
7. Dolazak na lokaciju
7.1. | Troskovi dolaska na lokaciju u Zagrebu ukljuceni su u cijenu -

Stranica 11 od 12



8.B Cjenik rezervnih dijelova komunikacijskog sustava Ericsson MD110

Redr_mi Naziv/opis Mijera | Koli¢ina _J.edini(:na Ukupna cijena-
broj cijena-kune kune
1. CUENE REZERVNIH DIJELOVA KOMUNIKACIJSKOG SUSTAVA ERICSSON MD110
1.1. | Tiskana plogica TLU76/1 kom 1
1.2. | Tiskana plo¢ica TLU75 kom 1
1.3. | Tiskana plogica DSU kom 1
1.4. | Tiskana plotica LSU kom 1
1.5. | Tiskana plogica LPUS kom 1
1.6. | Tiskana plogica TMU/2 kom 1
1.7. | Tiskana plo¢ica RG5DC kom 1
1.8. | Tiskana plocica ELU28 kom 1
1.9. | Tiskana plo¢ica ELU29 kom 1
1.10. | Tiskana plo¢ica ELU33 kom 1
1.11. | Tiskana plo¢ica ELU34 kom 1
1.12. | Tiskana plo¢ica GJUG5 kom 1
1.13. | Tiskana plogica GIGU4 kom 1
1.14. | Tiskana plo¢ica ALU2 kom 1
1.15. | Tiskana plogica NIU2 kom 1
1.16. | Display-zaslon telefona Dialog 4223 kom 1

2. CLENE TELEFONSKIH APARATA ZA KOMUNIKACISKI SUSTAV ERICSSON MD110
2.1. | Dogotalni, Dialog 4220, bez displaya kom 1
2.2. | Dogotalni, Dialog 4222 Office kom 1
2.3. | Dogotalni, Dialog 4223 Professional kom 1
2.4. | Analogni, Dialog 71064, bez displaya kom 1
2.5. | Analogni, Dialog 7147a kom 1
2.6. | Analogni, SolaTel ST-1030 kom 1
2.7. | Analogni, Panasonic, KX-TSC11 kom 1
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