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SVEUCILISTE U ZAGREBU
MEDICINSKI FAKULTET

DOKUMENTACIA U POSTUPKU JEDNOSTAVNE NABAVE

Predmet nabave: Usluga odrzavanja i servisiranja LMS sustava

Evidencijski broj nabave: 044-2021/DP

Zagreb, sijecanj, 2021. godine



1. PODACI O NARUCITELU

Naziv narucitelja: SVEUCILISTE U ZAGREBU, MEDICINSKI FAKULTET
Sjediste narucitelja: Salata 3, 10 000 Zagreb

OIB: 45001686598, MBS: 3270211

Internetska adresa: www.mef.unizg.hr

Osoba za kontakt: Lidija Palik, mag.iur., stru€na savjetnica
Telefon: +385 1 4590 282

e-mail: lidija.palik@mef.hr

2. PODACI O PREDMETU NABAVE
2.1. Predmet nabave

Nabava usluge odrzavanja i servisiranja LMS sustava

2.2. Opis i tehnicka specifikacija predmeta nabave

Vrsta, kvaliteta i koli¢ina predmeta nabave nalaze se pod to¢kom 8. SPECIFIKACIJA - TEHNICKE
KARAKTERISTIKE — TROSKOVNIK

2.3. Mjesto izvrSenja predmeta nabave

Predmet nabave izvrava se na lokaciji Zagreb, Salata 3, Sveuciliste u Zagrebu, Medicinski fakultet.

2.4. Rok valjanosti ponude i isporuka predmeta nabave / ispunjenje ugovornih obveza
Rok valjanosti ponude mora biti naveden u ponudi i ne moze biti kra¢i od 90 (devedeset) dana od roka

za dostavu ponuda. Rok za pocetak izvrSenja predmeta nabave je odmah po sklapanju okvirnog
sporazuma o jednostavnoj nabavi.

Predmet nabave isporucuje se sukcesivho prema potrebama narucitelja u roku od maksimalno 24
(dvadeseticetiri) sata od primitka dispozicije i/ili narudzbenice i/ili drugacijeg dokazivog zahtjeva
narucitelja.

2.5. Nacin nudenja predmeta nabave

Ponuda mora biti jedinstvena za cjelokupan predmet nabave. Obrazac ponude nalazi se u privitku i
sastavni je dio ove Dokumentacije.

2.6. Vrsta ugovora o jednostavnoj nabavi

Naruditelj ¢e s odabranim ponuditeljem sklopiti okvirni sporazum o jednostavnoj nabavi usluga do 2
(dvije) godine.


http://www.mef.unizg.hr/
mailto:lidija.palik@mef.hr

2.7. Dokazi o sposobnosti — ponuditelj dostavlja fotokopiju sljedeéih dokaza

- Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajudi registar ili
odgovarajucu potvrdu - ne starija od 3 (tri) mjeseca od dana objave na internetskim
stranicama narucitelja. Ovim dokazom ponuditelj dokazuje da ima registriranu djelatnost u
vezi s predmetom nabave i dokazuje postojanje navedene sposobnosti.

- Potvrda Porezne uprave o stanju duga ili istovrijedne isprave nadleznih tijela zemlje sjedista
gospodarskog subjekta - ne starija od 30 (trideset) dana od dana objave na internetskim
stranicama narucitelja. Narucitelj ée iskljuciti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako
nije ispunio obvezu plaéanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje, osim ako je gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima odobrena
odgoda plaéanja navedenih obveza.

NAVEDENE DOKAZE NWUE POTREBNO DOSTAVITI U PONUDI (naruditelj zadrzava pravo traziti
dokumente na uvid ukoliko nisu dostavljeni nakon provedenog pregleda i ocjene dostavljenih
ponuda).

3. OBLIK, NACIN IZRADE | SADRZAJ PONUDE
Ponuda obavezno sadrzi ove dijelove:
1. popunjen i ovjeren obrazac ponude
2. dokazi o sposobnosti - tocka 2.7. (nije potrebno dostaviti uz ponudu)
3. popunjen i ovjeren obrazac Izjava (nalaze se u tocki 7. ove Dokumentacije),
4. Troskovnik (tocka 8. ove Dokumentacije)
5. sve ostalo Sto se trazi u ovoj Dokumentaciji jednostavne nabave
Nisu dopustene alternativne ponude.

Ponuda se predaje u elektronickom ili papirnatom obliku u izvorniku, na nacin da se sva prazna mjesta
u ponudbenoj dokumentaciji popune jasnim tiskanim slovima i piSu neizbrisivom tintom. Tekst koji se
unosi u ponudbenu dokumentaciju mozZe se ispravljati na nacin da su ispravci vidljivi (prekriziti
pogresan tekst) i dokazivi, s datumom i potvrdom ispravka pravovaljanim potpisom i pecatom
ovlastene osobe ponuditelja. Ponuda sa svim trazenim prilozima, osim kataloga ili prospekata te
certifikata, podnosi se na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Katalozi ili prospekti te certifikati mogu biti na engleskom jeziku. Ponudu je potrebno uvezati u cjelinu
na nacin da se onemoguc¢i naknadno vadenje ili umetanje listova ili dijelova ponude (uvezana
jamstvenikom ucvrséenim na zadnjoj stranici ponude te uvez ovjeren pecatom). Stranice ponude
moraju se oznaciti rednim brojem stranice kroz ukupni broj stranica ponude ili ukupni broj stranica
ponude kroz redni broj stranice. Ponuditelj mora priloge ponude u papirnatom obliku (koji ne mogu
biti uvezani) obiljeziti nazivom, oznaciti ih kao priloge ponude i dostaviti ih s ponudom.

Ponuda se dostavlja najkasnije do 21. sijeCnja 2021. godine do 15 sati.



- U zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom ponuditelja, nazivom i adresom narucitelja,
naznakom predmeta nabave, naznakom evidencijskog broja nabave kojeg je narucitelj
dodijelio nadmetanju i naznakom “ne otvaraj” u Urudzbeni zapisnik Medicinskog fakulteta
Zagreb, Salata 3, ili

- nae-mail: lidija.palik@mef.hr.

Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponude se ne smiju mijenjati. U roku za dostavu ponuda,
ponuditelj moZze dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom, koja se dostavlja na isti nacin kao i
ponuda, izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati i istodobno zahtijevati povrat svoje
neotvorene ponude.

4. CIJENA, ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
4.1 Cijena

Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i ukupnu cijenu sa porezom na
dodanu vrijednost za cjelokupni predmet nabave, izrazenu u kunama u apsolutnom iznosu na najvise
dvije decimale, koja sadrzi sve zavisne troSkove i eventualni popust. Porez mora biti iskazan posebno,
iza cijene ponude. Cijena mora biti napisana brojkama i slovima i izrazena u kunama. Ponudena cijena
ne smije se mijenjati za vrijeme vazenja okvirnog sporazuma.

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). Naruditelj je u ovom postupku
jednostavne nabave odredio cijenu (100%) kao kriterij za odabir.

4.2. Rok, nacin i uvjeti placanja

Sredstva osiguranja pla¢anja iskljucena.

Placanje se obavlja na temelju sklopljenog okvirnog sporazuma o jednostavnoj nabavi s odabranim
ponuditeljem i to u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna. Racun ¢e se ispostaviti
odmah nakon izvrSenja predmeta nabave a uz priloZzenu dokumentaciju ovjerenu od strane krajnjeg
korisnika narucitelja da je predmet nabave izvrSen. Od 01. srpnja 2019. stupila je na snagu obveza
izdavanja elektroni¢kih ra¢una u javnoj nabavi a sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u
javnoj nabavi (NN 94/2018) te je odabrani ponuditelj duzan izdati e-racun.

5. JAMSTVA

5.1 Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ne trazZi se.

5.2 Jamstvo za uredno ispunjenje obveza iz okvirnog sporazuma

Odabrani ponuditelj se obvezuje najkasnije u roku 10 (deset) dana od dana sklapanja okvirnog
sporazuma, dostaviti naruditelju jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, kojim ¢e jamditi za
slucaj povrede ugovornih obveza u iznosu 10% vrijednosti okvirnog sporazuma, bez poreza na dodanu
vrijednost, u obliku bankarske garancije koja mora biti neopoziva, bezuvjetna, na prvi pisani poziv i
bez prava prigovora.



Jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma za slucaj povrede ugovornih obveza mora glasiti na
MEDICINSKI FAKULTET.

Jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma mora vaziti za cijelo razdoblja izvrSenja usluge te
narednih 30 (trideset) dana.

U slucaju produZenja roka trajanja okvirnog sporazuma, odabrani ponuditelj je na zahtjev narucitelja
duZan produziti rok valjanosti bankarske garancije do okoncanja svih poslova po okvirnom sporazumu.

Nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma nakon proteka 10 (deset) dana od
dana potpisa okvirnog sporazuma predstavlja razlog za trenutni raskidokvirnog sporazuma , stoga
narucitelj moZe postupiti sukladno ¢lanku 307. stavak 7., tocka 4. ZJN 2016. Narucitelj je ovlasten iz
jamstva naplatiti sve Stete nastale neurednim izvrSavanjem ili neizvrSenjem ugovornih obveza.

Narucitelj je obvezan vratiti ponuditelju jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma u roku od
30 (trideset) dana od dana isteka vazenja okvirnog sporazuma o javnoj nabavi, a presliku jamstva
obvezan je pohraniti.

Umjesto dostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma u obliku bankarske garancije
ponuditelj ima moguénost, najkasnije u roku 10 (deset) dana od dana sklapanja okvirnog sporazuma o
nabavi, dostaviti Narucitelju:

- novc€ani polog u trazenom iznosu visine jamstva i to na poslovni racun narucitelja u Privrednoj
banci Zagreb, IBAN: HR8423400091110024619, SWIFT CODE: PBZGHR2X. Pod svrhom plac¢anja
potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma i navesti
evidencijski broj nabave 44-2021. Polog mora biti evidentiran na racunu narucitelja protekom
10 (desetog) dana od dana sklapanja okvirnog sporazuma, ili

- bjanko zaduZnicu koja treba biti izdana na propisanom obrascu, popunjena i potvrdena od
strane javnog biljeznika sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduZnice ("Narodne
novine”, br. 115/12 i 82/17) ili nov¢anog pologa u iznosu po grupama predmeta nabava.



6. OBRAZAC PONUDE 44-2021/DP

(ponuditelj moze izraditi ponudu na memorandumu)

PREDMET NABAVE: Usluga odrzavanja i servisiranja LMS sustava
1. Narucitelj: Sveuciliste u Zagrebu, Medicinski fakultet, Salata 3, 10 000 Zagreb

2. Opci podaci o ponuditelju
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3. Cijena i ostali podaci ponude
3.1. Sukladno zahtjevu narucitelja nudimo trazenu Uslugu odrzavanja i servisiranja LMS sustava,

fco Sveuciliste u Zagrebu, Medicinski fakultet, Salata 3, 10 000 Zagreb.

Cijena bez PDV-2 izNn0Si: c.covevecieeerie e eereeree e st kn,

Y [01Vi1 0 1 T F T ,
PDV za iskazanu Cijenu iznosi: ......ccccveevevenreeeeceeneeneeervenennes kn,
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Ukupna cijena s PDV-0m J&: ....ccoeeceeeerieiecee e eseeevsenens kn,
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Cijena je iskazana u apsolutnom iznosu te sadrzi sve zavisne troSkove i eventualni popust.

Valjanost ponude je 90 (devedeset) dana od roka za dostavu ponuda.



7. OBRAZAC IZJAVA PONUDITELIA

7.1. Placanje isporu¢enog odnosno izvrSenog predmeta nabave izvriiti ce se temeljem sklopljenog
okvirnog sporazuma o jednostavnoj nabavi, u obliku narudzbenice, na Ziro-racun
broj: )

kod poslovne banke , a sukladno sklopljenomokvirnom

Sporazumu.

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)

7.2. Izjavljujemo da nama kao gospodarskom subjektu, niti odgovornoj osobi gospodarskog subjekta
nije izreCena pravomocéna presuda za djela navedena u ¢l. 251. Zakona o javnoj nabavi.

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)

7.3. Preuzimamo obvezu, ukoliko nasa ponuda bude odabrana, isporuciti odnosno izvrsiti predmet
nabave sukladno uvjetima propisanim u opisu predmeta nabave u ovoj Dokumentaciji.

(Ime i prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)

u ) 2021.

Izjava ponuditelja: Ovime potvrdujemo prihvacanje svih uvjeta iz Dokumentacije o nabavi.

(Ime, prezime, potpis i pecCat odgovorne osobe ponuditelja)

u , 2021.




8. SPECIFIKACUA - TEHNICKE KARAKTERISTIKE — TROSKOVNIK

TEHNICKA SPECIFIKACIJA:
Predmet nabave: Usluga odrzavanja i servisiranja LMS sustava
Usluga odrzavanja i servisiranja LMS sustava na mjesec¢noj bazi obuhvaéa:

1) Redoviti tjedni tehnicki pregled (preventivno odrZavanje), monitoring LMS performansi, pregled stanja i funkcionalnosti LMS sustava za
MEF, MSE, DSS i PDS studije

2) Tehnicka podrska voditelju LMS-a (davanje konzultacija, savjeta i intervencija u koristenju LMS sustava, prijave gresaka)

3) Davanje struc¢nih sugestija i prijedloga za tehnicka poboljSanja sustava te savjetovanja u svrhu poboljsanja ucinkovitosti LMS sustava i
boljeg korisni¢kog iskustva

4) Davanje preporuka za postizanje veée tehnicke stabilnosti i sigurnosti LMS sustava

5) Odrzavanje i monitoring MEFSync LMS podsustava za integraciju s ISVU i SEN sustavima (automatizirani upisi studenata, nastavnika,
sinkronizacija studenata, nastavnih planova i kolegija) te AAI LDAP integracije za autentifikaciju LMS korisnika

6) Omogucavanje uvida u zapisnik o aktivnostima Sync sustava

7) lzradai odrzavanje LMS dodatka za provodenje i organizaciju usmenih ispita s integriranim BBB rjeSenjem za video konferencije

8) Programiranje zakrpa, implementacija neophodnih novih moguénosti i komponenti LMS sustava te popravak prijavljenih tehnickih
gresaka u fondu od 15 sati mjesecno

9) Redovite tjedne instalacije kriti¢nih sluzbenih sigurnosnih zakrpa i potrebnih dodataka za nesmetani i sigurni rad LMS sustava

10) Izrade dnevnih rezervnih kopija baze podataka i tjednih rezervnih kopija kolegija LMS sustava za tekuéu akademsku godinu

11) Brisanje starih sigurnosnih kopija i nekoristenih / nepotrebnih datoteka

12) Arhiviranje LMS sustava na kraju akademske godine te priprema i instalacija inacica za novu akademsku godinu za MEF, MSE, DSS i PDS
studije

13) Konfiguriranje i nadzor integracije LMS-a sa vanjskim BigBlueButton i Jitsi sustavima za video konferencije

14) Nadzor i softversko odrzavanje BigBlueButton instanci u clusteru, monitoring performansi i integracije s LMS sustavima, uklanjanje
video snimki po potrebi, primjena BBB sigurnosnih nadogradniji

15) Nadzor i odrzavanje operacijskog sustava BigBlueButton posluZitelja te primjena sigurnosnih zakrpi

16) Nadzor i softversko odrzavanje Jitsi sustava za video konferencije, monitoring performansi i integracije s LMS sustavima

17) Nadzor, odrzavanje i arhiviranje OTRS aplikacije za pruzanje korisni¢ke podrske korisnicima sustava za e-ucenje

18) Pruzanje tehnicke korisnicke podrske druge i trec¢e razine MEF djelatnicima i studentima putem OTRS aplikacije



TROSKOVNIK:

RB jedinica jedinicna cijena ukupna cijena
Naziv/opis Jm'ere kolicina (u kunama; bez (u kunan:)a' ber PDV-a)
J PDV-a) '
1. Usluga odrZavanja i servisiranja LMS sustava mjesec 24

UKUPNO CIJENA BEZ PDV-a:

IZNOS PDV-a (25%):

CIUJENA SA PDV-om:

Ponuditelj se obvezuje da ¢e predmetnu uslugu obavljati po pravilima struke, a u skladu s pozitivhim zakonskim propisima u Republici
Hrvatskoj.

U ) 2021.

(Ime, prezime, potpis i peCat odgovorne osobe ponuditelja)



